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CONTRATO DE PRESTAGCAO DE SERVICOS E BENEFICIOS
DAS PARTES

De um lado, o GRUPO TELEMED SAUDE, doravante denominada “CONTRATADA”, com
sede na cidade de Vitéria/ES, endereco Rua Maria Barbara de Oliveira, 91, Ed. Spinasse, Lj02
- Jardim Camburi, inscrita no CNPJ/MF sob o numero 40.643.907/0001-93, por seu
Representante Legal, doravante denominado CONTRATADO, e, de outro lado, o
CONTRATANTE, tém entre si acertado o Contrato de Prestagao de Servicos e beneficios,

que sera regido pelas seguintes clausulas.

DO OBJETO

Clausula 12 Por meio do presente contrato é oferecido ao usuario, convénios e parcerias
com empresas e consultérios de prestacédo de servigos nas areas de saude e qualidade de
vida, tais como, mas néo limitadas a consultas médicas, exames clinicos e petcare a depender
do plano contratado, a custos reduzidos por meio do canal de atendimento de telemedicina,
além de PBM — Plano de Beneficios de Medicamentos e adesdo ao Seguro de Acidentes
Pessoais com cobertura exclusiva contra-Morte Acidental, Invalidez Permanente Total Ou

Parcial Por Acidente e Servico de Assisténcia Auxilio Funeral.

Clausula 22 Os servigcos de intermediacdo para pratica de telemedicina serdo prestados
pelo GRUPO TELEMED através de sua plataforma online, e, dessa forma nao se
responsabiliza, nem pode ser responsabilizada em qualquer hipotese, pela qualidade técnica

e profissional dos servigos prestados pelos profissionais de saude e empresas conveniadas.

Clausula 32 A adesao ao presente contrato permite ao Contratante se qualificar como
beneficiario de Plano de Beneficios de Medicamentos - PBM, de maneira onerosa,
integralmente disponibilizado e operacionalizado pela EPHARMA, através de suas
plataformas digitais e aplicativos, com os quais, mediante cumprimento dos requisitos
especificos destas plataformas, o Contratante podera ter acesso a descontos na compra de

medicamentos de todos os tipos oferecidos nas redes conveniadas da EPHARMA.

Clausula 42 O presente contrato permite ao Contratante se qualificar como possivel
segurado do Grupo de Seguro contra Acidentes Pessoais Coletivo Modular, registrado na
SUSEP sob o0 n° “N° Processo Susep: 1098200002717/1”, mediante cumprimento das

condigbes de adesao especificas da apdlice de seguros.
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Clausula 52 O usuario declara ter acesso, no momento da celebragao do presente Contrato,
a relagdo simplificada e exemplificativa das empresas, consultérios e/ou profissionais
conveniados através da intermediagdao do GRUPO TELEMED, estando desde ja ciente da
possibilidade de mudancas, substituicdo do prestador de servigo conveniado e acrescimentos
Ou novos parceiros, conveniados e beneficios que serdo atualizados e estardao disponiveis
através de sua plataforma GRUPO TELEMED.

Clausula 62 Os prestadores de servigos, empresas conveniadas, consultorios, hospitais ou
correlatos, poderdo ser alterados, reduzidos ou ampliados a qualquer momento, sem

necessidade de prévio aviso aos usuarios.

Clausula 72 O acesso a plataforma GRUPO TELEMED, a manutencido da qualidade de
beneficiario do Plano de Beneficios de Medicamentos e a qualidade de Segurado no Grupo
de Seguro contra Acidentes Pessoais Coletivo Modular sé serdo concedidos aos
CONTRATANTES dos planos que estejam rigorosamente em dia com as suas obrigagdes
financeiras e cadastrais junto ao GRUPO TELEMED, sem o qual sera vedado qualquer direito
aos servigos, acesso ao site e demais vantagens e beneficios por ele contratado ou concedido

em fungéo da contratagao.

Clausula 82 Os pagamentos mensais e sucessivos de que trata o caput somente seréo
devidos, bem como os servigos ora contratados somente serao disponibilizados, apés o
pagamento da taxa de adesao e/ou o pagamento da 12 mensalidade através da forma de

arrecadacao elegida pelo usuario.

Clausula 92  Para a utilizacado do pronto atendimento 24h, ou denominacdes correlatas, nos
planos que contemplarem tal modalidade de atendimento, ndo havera caréncia minima para

sua utilizagdo.

Clausula 102 O GRUPO TELEMED podera restringir, limitar ou impedir, por qualquer meio
ou forma, o acesso de um ou mais usuarios as funcionalidades, conforme seu exclusivo
critério, especialmente em caso de atraso no pagamento ou inadimpléncia prévia, e em casos
de suspeita de fraude ou quaisquer outras a¢des que prejudiquem ou possam prejudicar a

execucao da funcionalidade.

Clausula 117 Os pagamentos da taxa de adesao, das mensalidades, das consultas, e demais
servicos contratados, serdo realizados pelos meios de pagamento disponibilizados pelo
GRUPO TELEMED. Se a opgao de pagamento for o boleto, este tera o acréscimo da taxa

bancaria praticada no ato da emissao.
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Clausula 122 Em caso de pagamento por boleto bancario a liberagéo do acesso a plataforma,

bem como demais servicos contratados, somente ira ocorrer apés a compensacao bancaria.

Clausula 132 O boleto sera enviado mensalmente, até a data de vencimento, ao endereco
de e-mail do primeiro CONTRATANTE cadastrado no plano junto a plataforma, sendo
deste a responsabilidade de manter sempre atualizado seus dados cadastrais € o

pagamento das mensalidades.

Clausula 142 Compete a este, primeiro CONTRATANTE, atentar-se a caixa de spam, lixo
eletronico, firewalls, antivirus e demais mecanismos que possam impedir o recebimento do

boleto através do endereco de e-mail informado.

Clausula 152 O nao recebimento do boleto bancario ndo isenta o primeiro CONTRATANTE
DO pagamento devido, cabendo a esse, com base na boa-fé, informar o GRUPO TELEMED

para garantir o reenvio e o devido recebimento do boleto bancario.

Clausula 162 O primeiro CONTRATANTE tem completa ciéncia e autoriza expressamente
o recebimento de links de pagamento ou visualizagdo e download do boleto através de e-mail,

mensagens de SMS ou aplicativos de mensagens instantaneas.

Clausula 172 O reajuste anual da mensalidade ocorrera em janeiro de cada ano de acordo

com o indice de Pregos ao Consumidor Amplo (IPCA - IBGE) do ano anterior.

Clausula 182 Ao firmar o presente TERMO, o CONTRATANTE por si e dependentes
menores de idade, devera(do) fornecer & TELEMED VITORIA os seus dados cadastrais
necessarios para o fiel cumprimento do presente TERMO, conforme disposto na Politica de
Privacidade e demais termos e politicas de tratamentos de dados, para pagamentos através

do site, e demais informacgdes que se fizerem necessarias.

Clausula 192 O CONTRATANTE por si e por dependentes menores de idade,
concede(m) autorizagado expressa para a utilizacdo dos dados fornecidos, nos termos
da Lei Geral de Protecao de Dados, bem como no tratamento destes dados para
informacdo aos parceiros do GRUPO TELEMED e concessiao dos descontos
contratados, para realizagao de cobrangas, bem como concedem autorizagao expressa
para envio de cartdao de crédito, quando disponivel, e para envio de publicidades com

descontos de interesse dos usuarios

Clausula 20* Os Atendimentos serao realizados primordialmente por meio de emprego

de tecnologias audiovisuais, com os quais o CONTRATANTE por si e por dependentes
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menores de idade, consente(m) para a utilizagdo, transmissdo e gravagao de sua
imagem e som de voz, inclusive para fins de armazenamento digital pelo GRUPO

TELEMED, seus parceiros ou prestador de servigos de saude.

Clausula 212 O armazenamento de dados, sua destinacdo, formas de utilizacdo e prazos

estdo previstos na Politica de Privacidade, disponivel no site.

Clausula 222 Todas as informacgbes transmitidas pelo paciente, no momento do seu
atendimento, estdo resguardadas pelo sigilo profissional inerente a pratica médica e pautadas

por legislagao especifica.

DOS SERVICOS DE TELEMEDICINA

Clausula 232 Sao servicos de Telemedicina, aqueles que empregam metodologias

interativas de comunicagao audiovisual e dados, entre o profissional da saude e o paciente.

Clausula 24 O Agendamento de consultas e navegagao na plataforma para consulta,
atualizacido de dados cadastrais, rede de parceiros, dentre outros, devera ser realizada pelos
proprios usuarios, preferencialmente por meio da plataforma web (SITE), que estara
disponivel 24h por dia, de segunda-feira a domingo, ressalvados periodos de manutengao

e/ou indisponibilidade temporaria decorrente de caso fortuito, forca maior ou fatos de terceiros.

Clausula 252 Em caso de dificuldades de agendamento, realizagdo de consultas ou demais
problemas e impossibilidades de uso devido da plataforma o usuario podera entrar em contato

com o setor administrativo conforme horario e telefones disponiveis no SITE.

Clausula 26? Para atendimento de urgéncia, o usuario podera valer-se do “Pronto
Atendimento 24h”, que €& o atendimento realizado sem agendamento prévio com um

profissional da saude.

Clausula 272 O usuario esta ciente da possibilidade de existéncia de fila de espera ou de um
tempo de espera até o atendimento, restando claro que o “Pronto Atendimento 24h” ndo pode

ser interpretado, em qualquer hipétese, como atendimento de forma imediata.

Clausula 282 O atendimento pelo “Pronto Atendimento 24h” sera realizado Unica e
exclusivamente por clinicos e profissionais generalistas, de forma que, se for o caso de um

médico ou profissional especialista, o clinico ou generalista podera realizar o encaminhamento
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ao especialista e/ou solicitar a realizacdo de exames prévios, devendo o usuario realizar o

devido agendamento.

DA FUNCIONALIDADE TELEMEDICINA

Clausula 292 A funcionalidade de telemedicina é apresentada aos usuarios na maneira em
que se encontra, podendo passar por constantes atualizagbes, aprimoramentos e upgrades,

obrigando a GRUPO TELEMED a assegurar o bom funcionamento de sua plataforma.

Clausula 302 O GRUPO TELEMED néo se responsabiliza por falhas nas funcionalidades e
indisponibilidade decorrentes da indisponibilidade do servigo de internet geral, quedas de
energia, mau funcionamento de qualquer rede de telecomunicagéo seja sua interrupgao ou

suspensao de conexao e falhas nos dispositivos utilizados pelos usuarios.

Clausula 312 O GRUPO TELEMED pode efetuar paralisagbes programadas para realizar a
manutengao, atualizagdo e demais ajustes de configuragdo das funcionalidades, visando

sempre a melhoria na qualidade da prestagao dos servicos aos seus usuarios.

Clausula 322 Em caso de manutengao emergencial a ser feita, esta podera ocorrer dentro do
horario comercial e sem aviso prévio, restando claro que o GRUPO TELEMED n&o podera
ser responsabilizada pela indisponibilidade decorrente de manutencbes e updates

emergenciais.

DOS ACESSOS AOS SERVICOS

Clausula 332 O CONTRATANTE ¢é responsavel por acessar os servigos da funcionalidade,
exclusivamente por meio de sua conta de acesso, ndo podendo compartilhar a utilizagao da
funcionalidade com terceiros nao autorizados, independente do grau de parentesco ou

amizade.

Clausula 342 Os CONTRATANTE, por si e seus dependentes menores de idade,
recebera(ao) acesso ao sistema de telemedicina com orientagdes enviadas por e-mail, cujo
acesso sera individual e intrasferivel, devendo cada qual utilizar unicamente o acesso

conferido a ele.

o
+55 (31) 997108-7871 @ grupotelemed.com.br O @grupo.telemed @ sac@grupotelemed.com.br




Termo de Contratacdo do Usuario.

a ® Telemed
Grupo

Clausula 352 O CONTRATANTE devera dispor de recursos compativeis para a utilizacdo da
funcionalidade, providenciando os meios necessarios para o0 acesso, incluindo, mas nao se
limitando ao equipamento eletrénico necessario, compativel com acesso e transmissio de

video e audio, com acesso a internet.

Clausula 36 O Agendamento da teleconsulta e demais procedimentos deverdo ser
realizados com antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito) horas do momento do

agendamento;

Clausula 372 O tempo padrdao da teleconsulta e demais procedimentos levara em

consideracao a complexidade e especificidade de cada caso e pessoa envolvida.

Clausula 382 O prazo para Cancelamento da teleconsulta podera ser realizado no periodo
de até 02 (duas) horas de antecedéncia, podendo o novo agendamento ser realizado apds o
periodo de 48 (quarenta e oito) horas, sempre em conformidade com a disponibilidade de
agenda e horarios do profissional da saude, de forma que o GRUPO TELEMED né&o possui

qualquer ingeréncia nos dias e horarios da agenda disponibilizada pelos profissionais.

Clausula 39? Caso ocorra a desisténcia do atendimento, ou o nao comparecimento a
consulta com o prazo de 5 (cinco) minutos de tolerancia, e ndo houver o cancelamento prévio

a consulta/atendimento e demais procedimento serdo cobrados de forma integral.

Clausula 402 Em caso de indisponibilidade ou interrupcdo da plataforma, por parte do
GRUPO TELEMED ou seus fornecedores e prestadores de servigos, fica autorizado o
reagendamento dentro do prazo de 30 (trinta) dias, ndo ocasionando nova cobranga, e, nos
casos em que o usuario necessite de atendimento de urgéncia, sera disponibilizado
atendimento tao logo volte a funcionar a plataforma, restando claro que o “Pronto Atendimento

24h” nao pode ser interpretado, em qualquer hipétese, como atendimento de forma imediata.

DO ACESSO E CONDICOES COMPLEMENTARES AO PLANO DE BENEFICIOS DE
MEDICAMENTOS - PBM — EPHARMA.

Clausula 412 O Contratante adquire, por meio da contratacdo dos servigos de telemedicina
oferecidos pelo GRUPO TELEMED, o direito de utilizar a plataforma/aplicativo da EPHARMA
para obter beneficios na compra de medicamentos, conforme as regras e condi¢des

estabelecidas neste Contrato e nos termos de uso da plataforma/aplicativo EPHARMA, cujo
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acesso se dara através do cumprimento e conformidade com as regras especificas da

plataforma.

Clausula 422 O acesso ao plano de beneficios de medicamentos é concedido ao Contratante
como um beneficio adicional em decorréncia do contrato de prestagcdo de servigos de
telemedicina firmado com a TELEMED VITORIA e para manutengdo da qualidade de
beneficiario do Plano de Beneficios de Medicamentos, o Contratante devera manter ativo o
contrato com a TELEMED VITORIA.

Clausula 432 O plano de beneficios de medicamentos podera ser utilizado através de planos
de créditos recarregaveis, que concederao saldo de utilizagao através da plataforma/aplicativo
EPHARMA, que seréo habilitados em favor do Contratante através de recargas realizadas
junto @ TELEMED VITORIA, conforme tabela de pregos e condigdes, estando desde ja cientes
que o saldo de utilizagdo somente podera ser utilizado através da plataforma/aplicativo
EPHARMA e nos estabelecimentos conveniados e para compra de medicamentos cobertos
no Plano de Beneficios de Medicamentos, conforme indicados através da
plataforma/aplicativo EPHARMA.

Clausula 442 Para usufruir do Plano de Beneficios de Medicamentos, o Contratante devera
realizar o cadastro na plataforma/aplicativo da EPHARMA, seguindo os requisitos
estabelecidos pela EPHARMA e as orientagbes fornecidas pelo GRUPO TELEMED,

observando os requisitos de ativagao do plano, conforme regras contratuais.

Clausula 452 Apos a realizagdo do cadastro, o plano de beneficios de medicamentos sera
ativado pelo GRUPO TELEMED na plataforma/aplicativo da EPHARMA, de acordo com a
recarga realizada pelo Contratante. As credenciais de login e acesso a plataforma/aplicativo
deverdao atender os critérios estabelecidos pela EPHARMA, em conformidade com seus
procedimentos de seguranga e o plano de beneficios sera disponibilizado na
plataforma/aplicativo EPHARMA conforme a contratagdo de créditos realizada junto ao
GRUPO TELEMED.

Clausula 462 A disponibilidade do plano de beneficios de medicamentos estara diretamente
vinculada a vigéncia do contrato de prestagéo de servigos de telemedicina entre 0 GRUPO
TELEMED e o Contratante e a qualidade de beneficiario elegivel sera mantida enquanto o

contrato de prestagéo de servigos com o GRUPO TELEMED estiver vigente.
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Clausula 478 Em caso de rescisdo ou término do contrato de prestacdo de servigos de
telemedicina entre o GRUPO TELEMED e o Contratante, a qualidade de beneficiario elegivel

para o plano de beneficios de medicamentos sera automaticamente cancelada.

Clausula 482 O plano de beneficios de medicamentos podera ser utilizado em toda a rede
conveniada em todo o territério nacional, conforme disponibilizado pela EPHARMA em seu

aplicativo/plataforma e website.

Clausula 492 O Beneficiario podera consultar a rede conveniada, incluindo as farmacias
afiliadas, por meio do aplicativo/plataforma da EPHARMA ou pelo site da EPHARMA, onde
estardo disponiveis informacoes atualizadas sobre as localidades onde os beneficios do plano

de medicamentos estdo disponiveis.

Clausula 502 Os créditos adquiridos para utilizagdo de compra de medicamentos através do
plano de beneficios de medicamentos deverao ser utilizados de acordo com as regras de

utilizacao estabelecidas na plataforma/aplicativo da EPHARMA.

Clausula 51 O Beneficiario podera realizar a compra de medicamentos nos
estabelecimentos conveniados utilizando os créditos disponiveis em sua conta, conforme as

regras estabelecidas pela EPHARMA.

Clausula 522 E de responsabilidade do Beneficiario utilizar os créditos dentro do periodo de
validade conforme cada plano de recarga escolhido, conforme tabela de pregos e condigbes.
Apods o término do prazo de validade, os créditos ndo utilizados serdo automaticamente

cancelados e nao poderao ser recuperados.

Clausula 532 O plano de beneficios de medicamentos oferece cobertura para a linha
completa de medicamentos disponiveis na rede conveniada da EPHARMA, incluindo aqueles

que exigem prescrigdo meédica documentada (receita).

Clausula 542 Os medicamentos poderao ser oferecidos com desconto ou por meio de
subsidio automatico no momento da recarga. O valor do subsidio sera fornecido de acordo
com o valor da recarga realizada pelo Beneficiario, de acordo com as regras estabelecidas
pela EPHARMA.

Clausula 552 O plano de beneficios de medicamentos somente sera valido para aquisigbes
realizadas nas farmacias afiliadas a EPHARMA. O Beneficiario devera consultar a lista de
farmacias afiliadas disponibilizada na plataforma/aplicativo da EPHARMA para obter

informagdes atualizadas sobre os estabelecimentos conveniados.
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Clausula 562 O GRUPO TELEMED e a EPHARMA né&o sdo responsaveis por quaisquer
transagdes, reclamacgdes ou disputas relacionadas aos produtos adquiridos nas farmacias

afiliadas. Todas as questdes devem ser tratadas diretamente com as farmacias afiliadas.

Clausula 572 O Contratante podera utilizar livremente os créditos disponiveis para a compra
de medicamentos, observando os planos de recarga com valores pré-fixados conforme tabela
de precos e condi¢des e podera realizar a compra de medicamentos sem quantidade limitada,

de acordo com a quantidade de crédito que possuir em seu saldo.

Clausula 582 Nao sera exigida autorizagao prévia para a aquisi¢ao de medicamentos dentro
da lista de cobertura estabelecida pela EPHARMA. O Beneficiario do plano de beneficios de
medicamentos tera liberdade para escolher os medicamentos de acordo com sua

necessidade e prescricdo médica, conforme disponibilidade da lista de cobertura.

Clausula 592 A utilizagéao dos créditos do plano de beneficios de medicamentos esta sujeita
as regras e restricdes impostas pela EPHARMA e pelas farmacias afiliadas, incluindo, mas
nao se limitando a, quantidades maximas de medicamentos por compra e restrigdes
especificas de medicamentos controlados, ou outras restrigbes legais, de forma que a
liberdade de utilizagéo do plano de beneficios de medicamentos jamais podera ser utilizado
para sobrepor ou de qualquer forma, burlar as limitagdes legais existentes sobre a compra ou

utilizacdo de determinado medicamento que as possua.

Clausula 60* DO SEGURO DE ACIDENTES PESSOAIS

Clausula 61 O seguro de Acidentes Pessoais oferecido aos Contratantes sera
disponibilizado através de adesdo a Grupo de segurados, em condi¢gdes exclusivas aos

clientes do GRUPO TELEMED e oferece cobertura para os seguintes eventos:
a- Morte Acidental;
b- Invalidez Permanente Total Ou Parcial Por Acidente;
c- Servigco de Assisténcia Funeral.

Clausula 622 Os eventos e situagbes cobertos pelo seguro estdo especificados nas

"Condigdes Especiais" constantes da apolice de seguro n® 1098200002717/1, registrada na
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SUSEP sob o numero [Numero de registro SUSEP], conforme cdpia fornecida no momento

da contratagéo.

Clausula 63? Em caso de ocorréncia de um acidente pessoal coberto pelo seguro, sera pago
ao Segurado uma indenizagdo no valor de R$ 5.000,00, conforme as tabelas de percentuais
estabelecidos nas "Condigdes Especiais" da apolice de seguro n° 1098200002717/1,
registrada na SUSEP sob o numero [Numero de registro SUSEP].

Clausula 642 Para ser elegivel como beneficiario do seguro, o Segurado deve ser cliente do
GRUPO TELEMED e ter contrato ativo com a Telemed e estar abaixo da idade maxima para
adesdo de 70 anos. Acima desse limite, a adesdao como beneficiario dependera de analise
mediante a apresentacdo da DPS — Declaragdo Pessoal de Salude a ser realizada pela
seguradora, que apresentara as exigéncias necessarias para a analise e aprovacédo da

garantia securitaria.

Clausula 657 O seguro de Acidentes Pessoais sera oferecido aos Segurados sem custos

adicionais, como beneficio em razao da contratagao dos servigos do GRUPO TELEMED.

Clausula 66 Nao ha caréncia para a utilizagdo dos beneficios do seguro de Acidentes
Pessoais, exceto no caso de suicidio ou sua tentativa, quando o referido periodo
correspondera a 2 (dois) anos ininterruptos, contados da data da contratagdo ou de adesao

ao seguro.

Clausula 672 As exclusdes e limitagbes do seguro de Acidentes Pessoais estdo
especificadas nas "Condigbes Gerais" e "Condi¢gdes Especiais" da apdlice de seguro n°
1098200002717/1, registrada na SUSEP sob o numero [Numero de registro SUSEP].

Clausula 68% Os procedimentos de sinistro estdo previstos na apodlice de seguro n°
1098200002717/1, registrada na SUSEP sob o numero [Numero de registro SUSEP] e em
caso de ocorréncia de um acidente coberto, o Segurado devera seguir os procedimentos

estabelecidos no item "20. Procedimento em caso de sinistro" da referida apolice.

Clausula 692 O seguro de Acidentes Pessoais tera a mesma duragdo do contrato de
prestagcdo de servigos com o GRUPO TELEMED, seguindo as regras de vigéncia
estabelecidas. Caso o contrato com a Telemed seja suspenso ou interrompido, a cobertura

do seguro também sera suspensa ou interrompida.

Clausula 70 O GRUPO TELEMED assume as seguintes responsabilidades em relagéo ao

seguro por adesao ao grupo de segurados:
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a- Informar adequadamente os Segurados sobre as condi¢des, coberturas e exclusées

do seguro de Acidentes Pessoais oferecido pela seguradora.

b- Facilitar o processo de adeséo dos Segurados ao seguro, incluindo a coleta e o envio

de informagbes necessarias para a analise de elegibilidade pela seguradora.

c- Garantir que os Segurados tenham acesso as informagdes atualizadas sobre o seguro,
como as condi¢cdes gerais, especiais e particulares da apodlice, bem como os

procedimentos de sinistro.

d- Prestar suporte e assisténcia aos Segurados em questdes relacionadas ao seguro,
como esclarecimento de duvidas, auxilio na comunicagdo com a seguradora e

acompanhamento de processos de sinistro.

e- Informar aos Segurados sobre eventuais mudangas nas condi¢gdes do seguro, como

alteragdes nas coberturas, prémios ou outros aspectos relevantes.

DAS OBRIGACOES DOS USUARIOS

Clausula 71 O CONTRATANTE é obrigado a manter o GRUPO TELEMED informada sobre
quaisquer alteragbes em suas informagdes cadastrais, em especial o endereco residencial, e-
mail, telefone de contato e na forma de cobranga e pagamento de suas obrigagdes, nao
podendo alegar qualquer tipo de desconhecimento de cobrangas em aberto ou auséncia de
comunicagao em caso de alteracdo de quaisquer dos dados sem a devida comunicacao a
TELEMED VITORIA.

Clausula 722 O GRUPO TELEMED n&o se responsabiliza pelas informagdes prestadas pelo
CONTRATANTE no momento da assinatura do contrato, reservando-se no direito de

regresso, em caso de fraude.

Clausula 732 O Contratante concorda que para ter acesso a todas os beneficios deste
contrato sera necessario concordar com os termos e condicdes de toda e qualquer
plataforma/aplicativo necessarios para utilizagdo dos beneficios, estando ciente de que ao
momento em que for realizado acesso mediante confirmacgéo destes termos e condigdes, o
teor destes termos, e, bem como as obrigagbes neles contidas passardo a ser termo
integrante do presente contrato, de forma que sua violagéo constitui violagdo do presente

contrato, sujeito aplicagao das regras de rescisao e penalidades aqui presentes.
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DO PRAZO DE VIGENCIA

Clausula 742 O presente contrato € valido pelo periodo de 12 (doze) meses, contados do
pagamento da taxa de adesdo e/ou primeira mensalidade, podendo ser renovado,
automaticamente, por prazo indeterminado, caso n&do haja manifestagdo expressa em

contrario por uma das partes.

Clausula 752 Apods a renovacgao automatica do presente contrato por prazo indeterminado, o
mesmo podera ser rescindido por qualquer uma das partes, sem multa, mediante

comunicagao prévia de 30 (trinta) dias, por meio do e-mail ou do site.

Clausula 76 No caso de inobservancia dos 12 (doze) meses previstos no caput, sera devida
multa equivalente a 10% sobre o valor da soma das mensalidades devidas a partir do pedido

de rescisao e até o final do contrato.

Clausula 772 Esta ressalvado o direito de cobranga extrajudicial e judicial, pelo GRUPO
TELEMED, da(s) mensalidade(s) ndo quitada(s) e em atraso pelo PRIMEIRO
CONTRATANTE, acrescido de multa de 2% e juros moratdrios de 1% a.m.

Clausula 782 Fica ressalvados ainda a inscricdo do PRIMEIRO CONTRATANTE, com a
devida negativagdo de seu nome e registros nos servigos de protecdo ao crédito e cartérios

de protestos e instituicdes correlatas.

DA DURACAO

Clausula 792 O presente contrato podera ser rescindido pelo usuario, sem quaisquer 6nus,
no prazo de 07 (sete) dias contados da data de sua assinatura em caso de contratagao uUnica

e exclusiva pelo site ou através de servigos de telemarketing.

Clausula 80 O presente artigo ndo sera oponivel caso o usuario utilize qualquer dos servigos
disponiveis pelo GRUPO TELEMED, sendo devidos todos os valores dos servigos usufruidos
conforme tabela de pregos e condigdes, a partir do momento o qual sera considerado devido
o valor da consulta, da taxa de adesao, da mensalidade, bem como a aceitagao de todos os

termos e valores disponiveis no presente termo.
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DAS DISPOSIGCOES GERAIS

Clausula 812 O GRUPO TELEMED reserva o direito de modificar este documento a qualquer
tempo, conforme sua finalidade ou conveniéncia, cabendo aos usuarios verifica-lo sempre que
efetuar o acesso no sistema através de sitio elétrico para utilizar a funcionalidade, nao

podendo alegar desconhecimento de qualquer clausula ou termo.

DO FORO

Clausula 822 As partes elegem o Foro da Comarca de Vitéria (ES), com renuncia expressa

qualquer outro, por mais privilegiado que seja ou venha a ser.

Clausula 832 Os CONTRATANTES declaram que foram devidamente informados das
condigbes de contratagao, sobre as regras de utilizagdo dos servicos do GRUPO TELEMED,
das condi¢des de utilizagdo do beneficio PBM — EPHARMA e das regras de utilizagdo do
Seguro de Acidentes pessoais, sendo fornecida coépia da apdlice e contratos, de tal forma que

concordam com todas as clausulas do presente contrato.

Desta forma, celebram o presente contrato, em data de XX de XX de XXXX.

GRUPO TELEMED

Contratante

Testemunhas

Nome:
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CPF:

Nome:

CPF:
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